	太平洋财产保险 - 理赔所需资料

如有需要,我司保留要求进一步提交材料的权利。

客服报案电话：95500

医疗材料寄送地址：上海市长宁区仙霞路137号盛高国际大厦2204室 理赔部（收）; 电话 : 021-52860188-802(周一至周五 9：30-17：30); 电子材料邮箱 : dyt@aybao.com

	各项理赔均需材料


	1.保险索赔申请书;

2.保险合同复印件;

3.银行卡复印件(必须为储蓄卡或存折，并注明开户人姓名、开户支行信息);

4.被保险人的身份证件复印件(未成年人还需要提供监护人身份证复印件);

5.被保险人与其监护人的关系证明复印件(如:出生证明，此项未成年人适用);

6.护照出入境盖章页及持有人照片页复印件(境外旅游适用);

	意外伤残
	1.事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该国的使领馆出具的意外伤害事故证明;

2.完整的病历、诊断证明原件;

3.中华人民共和国境内二级以上(含二级)或保险人认可的医疗机构  或司法鉴定机构出具的残疾程度鉴定诊断书，

4.受益人所能提供的与确认事故的性质、原因、损害程度等有关的

其他证明和资料;

	意外身故
	1.事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该国的使领馆出具的意外伤害事故证明;

2.完整的病历、诊断证明原件;

3.被保险人死亡证明及户籍注销证明原件;

4.受益人的身份证及被保险人的关系证明原件;

5.继承人继承权公证书原件;

6.委托书原件及受托人身份证原件;

7. 所能提供的与确认事故的性质、原因、损害程度等有关的其他证明和资料(可选项);

	医药补偿
	1.完整的门急诊病历、诊断证明原件;

2.医院签发的医药费/住院费收据原件，若多方报销时需提供收据原件，或收据复印件及其它保险机构已赔付分割单原件;

3.就诊医院要求中华人民共和国境内二级以上(含二级)或保险人认可的医疗机构，若身处境外，就诊医院需为当地的公立医院即可

4.医疗费⽤明细清单/处方、各种检查及化验报告单复印件;

5.住院病历或出院小结、住院清单以及医院出具的所有检查报告单原件;

6.有关部门出具的意外事故证明及中国驻该国使领馆出具的相关事故证明的领事认证;

6.受益人所能提供的与确认事故的性质、原因、损害程度等有关的

其他证明和资料;

	（1） 旅行变更
	（2） 基本文件： 1、索赔申请表； 2、保险单或相关保险凭证； 3、旅行合同或飞机、火车或轮船的购票证明或酒店预订证明； 4、购买旅行服务的相关发票及付款方式证明； 5、其他相关损失费用单据。 

（二）其它证明文件： 1、因飞机、火车或轮船承运人的雇员罢工为申请原因者，应提供经保险人认可的相关 证明文件或材料。 2、因其它事故为申请原因者： （1）以直系亲属死亡为申请原因者，提供验尸报告或死亡证明或火化证明或户籍注销 证明； （2）以住院治疗为申请原因者，提供医疗机构提供的证明； （3）遭受死亡或住院治疗的人与被保险人之间的关系证明； （4）中国政府或旅行预定前往地点的政府机关出具的证明并注明日期； （5）其它经保险人认可的相关证明文件或材料。

	旅行延误
	1.延误相关登机牌

2.航班延误证明（必须含延误原因以及时间）

3.护照首页（照片页）以及海关出入境盖章页

4.被保险人投保时所用的证件

5.本人储蓄卡/存折(需要注明开户省市支行)

6.电子客票行程单

如果未成年人本人无卡，可以提供父亲或者母亲其中一人的银行卡以及身份证正反面，关系证明（出生证明或者三页户口本）

材料齐全以后，每个人一套自己的材料，提交电子版（即拍照）即可

	行李延误
	1. 索赔表（写明行李延误时间）

2. 行李牌

3. 在机场未拿到行李后开的行李异常单

4. 行李延误证明（含姓名/航班号/行李最终提取时间）或行李签收单以及行李箱贴的长条行李票

5. 投保时所用证件

6. 护照照片页以及出入海关盖章页

7. 本人储蓄卡/存折（注明开户省市支行）

原则：书面材料中必须明确可计算行李延误的时间，否则无法理赔

	个人随身财产
	当地警方证明原件

	
	酒店或承运人管理部门书面证明物件遗失或损毁原件

	
	损失清单及原购买发票或凭证原件

	
	修理、修复的发票原件


